
出力時に「アプリケーションのコンポーネントで、ハンドルされていない例外が発生しました。」と表示される。 

 

「ファイルまたはアセンブリ’stdole Version=7.0.3300.0 Culture=neutral・・・・指定されたファイルが見つかりません。’」 

と表示される場合、インストールされている Office がストアアプリ版である可能性があります。 

※出力ツールはデスクトップ版 Office で動作します。 

 

 

以下の手順でインストールされている Office をご確認ください。 

 



1. Windows のスタートボタンから「設定」を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Windows の設定の「アプリ」を選択します。 

 



 

3. 「アプリと機能」のリストを確認し、インストールされている Office を確認します。 

・デスクトップアプリ版 Office がインストールされている場合 

「Microsoft Office XXXXXXXXXX 2016 ‐ ja-jp」と表示されています。 

 
 

・ストアアプリ版 Office がインストールされている場合 

「Microsoft Office Desktop Apps」と表示されています。 

 
 

ストアアプリ版 Office の場合は、出力ツールは正常に動作しません。 

ストアアプリ版 Office（Microsoft Office Desktop Apps）をアンインストールし、デスクトップ版 Office をインストールしてください。 

 

インストール方法については、下記 HP を参照してください。 

・Office2016、2013 
https://support.office.com/ja-jp/article/office-2016、または-office-2013-をダウンロードしてインストールまたは再インストール
する-7c695b06-6d1a-4917-809c-98ce43f86479?ui=ja-JP&rs=ja-JP&ad=JP 
 
・Office2019 
https://support.office.com/ja-jp/article/office-365-または-office-2019-を-pc-または-mac-にダウンロードしてインストールまたは
再インストールします。-4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658?ui=ja-JP&rs=ja-JP&ad=JP 

 

https://support.office.com/ja-jp/article/office-2016、または-office-2013-をダウンロードしてインストールまたは再インストールする-7c695b06-6d1a-4917-809c-98ce43f86479?ui=ja-JP&rs=ja-JP&ad=JP
https://support.office.com/ja-jp/article/office-2016、または-office-2013-をダウンロードしてインストールまたは再インストールする-7c695b06-6d1a-4917-809c-98ce43f86479?ui=ja-JP&rs=ja-JP&ad=JP
https://support.office.com/ja-jp/article/office-365-または-office-2019-を-pc-または-mac-にダウンロードしてインストールまたは再インストールします。-4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658?ui=ja-JP&rs=ja-JP&ad=JP
https://support.office.com/ja-jp/article/office-365-または-office-2019-を-pc-または-mac-にダウンロードしてインストールまたは再インストールします。-4414eaaf-0478-48be-9c42-23adc4716658?ui=ja-JP&rs=ja-JP&ad=JP

